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VALKOMMEN TILL PORTALEN

VAGEN TILL DIN FRAMTID!

Portalen dr en plats for den som vill ta néista steg
mot arbete eller studier. Har fér du stod att hitta din
vag, vare sig det handlar om att séka jobb, pdbdrja
en utbildning eller hitta en meningsfull sysselséttning
som passar just dig.

Var verksamhet vilar pé fyra hérnstenar: nérrhet,
enkelhet, nétverk och émsesidig nytta. Dessa vérden

genomsyrar dallt vi gér och ligger till grund for vart ar-
betssatt. Vi tror pd att ta ansvar tillsammans —ingen
kan skapa jobb &t ndgon annan, men genom samar-
bete 6ppnar vi dérrar, bygger méjligheter och skapar
vagar framdat. Portalen ér ett ssmmanhang dar alla
bidrar — deltagare, medarbetare, féretag och organi-
sationer i Norrképing. Tillsammans blir vi starkare.
#starkaretillsammans
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ORDFORANDE HAR ORDET

SARA JAGARE ABF

Ar 2024 har varit ett &r fyllt av férandringar och ut-
maningar, bé&de globalt och lokalt. Vi har péverkats
av en osdker omvarld, dér konflikter och samhdallse-
konomiska féréndringar har satt avtryck i vér var-
dag. Hérr i Norrkdéping har vi sett politiska skiften som
pdverkat béde styrningen och finansieringen av Por-
talen, samtidigt som social oro och ékande arbets-
I6shet har skapat nya utmaningar. Inom vér egen
verksamhet har vi ocks& genomgditt féréindringar i
ledningen, vilket har medfért sina egna utmaningar.
Trots dessa prévningar har vi stétt starka. Med en
engagerad och erfaren medarbetargrupp har vi
fortsatt att hélla fast vid véra kérnvérden och vért
uppdrag. Genom samarbete och en tydlig riktning
har vi kunnat utveckla verksamheten och stérka vért
arbete.

Sedan starten har Portalen haft en tydlig uppgift -
att vara en plats dar ménniskor som stdr I&ngt ifrén
arbetsmarknaden och samhdllets strukturer kan
hitta nya vagar framét. Genom ndrhet, fértroende
och gemenskap har vi tillsammans skapat férutsatt-
ningar for bade personlig och kollektiv utveckling.

Vi tror p& kraften i att lyfta varandra — och pé att var-
je steg framdét blir I&ttare ndr vi tar det tillsammans.
Under 2024 har vi tagit nya steg for att utveckla vért
arbete ytterligare. Vi har beslutat att arbeta mer ak-
tivt med matbara maél och att utforska metoder for
att tydligare synliggéra effekterna av vér verksam-
het. Det handlar bé&ide om att ta ansvar fér resultat
—och om att léra, justera och véxa i takt med dem vi
ar till for.

Vi har ocksé péborjat ett arbete for att kunna erbju-
da heltidsplatser for praktik och arbetstréning. Sam-
tidigt har vi bérjat utveckla idéer kring hur Portalen
dnnu battre kan méta unga vuxna pd vag in i arbets-
livet — en grupp vi ser som viktig foér framtiden.

Som en del i vart lokala engagemang dr vi ocksé
partner i utvecklingen av Community Corner i No-
vestad — en ny métesplats fér samverkan, trygghet
och framtidstro.

2025 vantar runt hérnet, med nya méjligheter att
skapa férandring. Med engagemang, tillit och fortsatt
samarbete ser vi fram emot att ta oss an det - till-
sammans.
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ARET PA PORTALEN

Under daret har Portalens cirkelverksamhet haft
over 422 unika deltagare i vara tre olika spar.

Portalen &r idag verksam i tvé stadsdelar i Norrképing — Navestad och Hageby. Dessa omrdaden klassas som
utsatta, praglade av sociala utmaningar sdsom kriminalitet, 6kad otrygghet och en misstro mot samhdillet.
Konsekvenserna mdrks i vardagen, ddr réidslan fér att anmdala brott och kénslan av utanférskap péverkar
mdanga invanare.

Sedan Portalen grundades for 13 &r sedan har vért mal varit tydligt — att motverka utanférskap genom att
stotta fler vuxna pé véigen mot egenfdrsoérjning. Vi ser detta som en nyckel till att bryta den negativa utvec-
klingen i dessa omréden. Samtidigt har det blivit allt tydligare att var roll stréicker sig ldngt bortom arbets-
marknadsinsatser. Portalen ér ocksé@ en motesplats for gemenskap, trygghet, demokrati och dialog. Att ha

en fysisk plats ddr fragor kan lyftas, diskuteras och omsattas i handling ér avgérande for att motverka de
utmaningar vi stdar infér. Under dret har Portalen vid flera tillféllen fungerat som en samlingspunkt dér organi-
sationer och individer har métts for att tillsammans hantera och diskutera viktiga samhallsfréigor — en roll vi
ser som fortsatt central framéit.

Om de goda krafterna organiserar sig lika effektivt som de destruktiva, kan vi skapa en positiv féréndring i
samhadllet. Med denna insikt pébdrjade vi under 2024 en resa mot att bredda och 6ppna upp Portalen ytterli-
gare. Vi har aktivt sékt nya partnerskap for att stérka vart gemensamma arbete och sdkerstdlla att vi arbetar
tillsammans mot samma mail.

I Hageby har vi byggt om och utékat véra lokaler for att ge plats at fler aktérer, medan vii Navestad arbetar
for att integrera var verksamhet i den gemensamma métesplatsen Community Corner.

Under hosten skedde dven en férandring i ledningen. Var verksamhetsledare Heidi Wetell valde att dtervén-
da till skolans varld, och i december 2024 valkomnade vi vér nya verksamhetsledare, Damir Memic, som nu
leder Portalen in i framtiden.



GRONA SPARET

EN PLATTFORM FOR UTVECKLING OCH INTEGRATION

Under 2024 har Det Grona Spdiret fortsatt att
véixa som en plattform dar deltagare fér stod
i sin etablering genom sprdk, gemenskap och
férberedelser for arbetslivet. Verksamheten
har strukturerats i tre huvudomréden: aktivite-
ter, sprakutveckling och arbetsfoérberedande
insatser.

Aktiviteter — larande genom praktiska mo-
ment

Deltagarna har kunnat utvecklas genom olika
kreativa och praktiska aktiviteter:

. Mat & prat — matlagning kombinerat
med spréktraning.

. Sy pé svenska — hantverk som stodjer
sprékinlarning.

. Lar dig cykla — en kurs som gett ménga
okad frihet och sjalvsténdighet.

. Skapa & prata — konst, musik och teater
som stdrker spréket.

. Styling pd& svenska — mode och skénhet
som sprdktréning.

Sprdakutveckling — nyckeln till integration
Sprdaket har varit en central del av verksam-
heten, och mdnga deltagare har gjort stora

framsteg tack vare en kombination av under-
visning, praktiska évningar och samtal.

Arbetsforberedande insatser — végen till
jobb och studier

Fér de som nérmar sig arbetsmarknaden har
vi erbjudit:

. P& vag till jobbet — vagledning om ar-
betslivets krav och mdjligheter.

. Samhallskunskap - forstéelse for det
svenska samhdllet.

. Engelska och datorkunskap - fardighe-
ter som 6kar anstdllningsbarheten.

. Samtalsgrupper fér mén — diskussioner
om arbetsliv och integration.

. Foéraldrautbildning — parallellt med stéd
till barn i &rskurs 1-5.

Tillvaxt och 6kad verksamhet

Under dret har vi sett bade fler deltagare och
en utdkad verksamhet, vilket bekraftar att vart
arbete goér skillnad. Med engagerade ledare
och en stdndigt utvecklande verksamhet
skapar vi en trygg och inspirerande miljé dar
deltagarna kan ta ndsta steg mot sjalvstan-
dighet.




SULASPARET,

EN VAG TILL JOBB OCH STUDIER

Under 2024 fortsatte GUL-spdret att stétta deltagare med grundldggande svenska att ndrma sig
arbetsmarknaden eller vidare studier. Genom studiecirklar, individuella samtal och méten med fére-
tag och organisationer som NODRA, MONTICO och Studievégledningscentrum har deltagarna fatt en
tydlig bild av vilka kompetenser och steg som krdvs for att né sina mail.

Av de 70 deltagare som deltog under dret har 19 fatt arbete och flera har paborjat studier — ett starkt
resultat av vért arbete med véagledning och kompetensutveckling. Vi har erbjudit stod i jobbsékning,
CV-skrivning och intervjuférberedelser, samt hjdlpt deltagarna att forstd digitala rekryteringsverktyg
och Al-baserade plattformar.

Under dret genomfordes 240 vagledningstillfallen, varav 212 bokades. Individuella méten har varit
uppskattade fér dem som aktivt séker jobb, medan studiecirklar har skapat vérdefulla diskussioner
om yrkesval i mindre grupper.

Infér framtiden planerar vi att stérka samarbetet med arbetsgivare och utbildningsanordnare samt
inkludera fler moment om digital kompetens, fér att ge dnnu fler deltagare rétt verktyg att ta steget
mot jobb och utbildning.



BLA SPARET

MATCHNING, MOTIVATION OCH MOJLIGHETER

Bl& verksamheten har under éret fortsatt att erbjuda ett mélinriktat stéd till personer som stér
redo att ta steget ut pd arbetsmarknaden. Fokus har legat pé att stérka deltagarnas méjligheter
att hitta arbete genom individuellt anpassade insatser. Genom intervjutréining, natverkstraffar
och coachning har vi arbetat med att 6ka deltagarnas motivation, bredda deras kontaktnét och
matcha dem mot relevanta arbetsgivare. Vart arbete har gett fler personer battre férutsattningar
att nérma sig arbetslivet med tillit till sin egen férmaga.

Framétblick mot 2025

Infér 2025 kommer vi att utveckla vart arbetssatt ytterligare genom att integrera fler workshopbao-
serade moment i verksamheten. Sérskilt fokus kommer att ldggas pd strategier for att tolka och
analysera jobbannonser, vilket ska géra deltagarna mer trygga och sjélvsténdiga i jobbséknings-
processen. Vi kommer att arbeta mer systematiskt med férberedelser, genomférande och uppfélj-
ning for att skapa léngsiktiga strategier som stérker individens férutséttningar att béde hitta och
behdlla arbete.
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COMMUNITY CORNER

EN GEMENSAMMOTESPLATS FOR FRAMTIDEN

I Community Corner samlas stadsdelens behov och idéer under ett och samma tak. Hér kan du som
foralder f& stod i vardagen, hér kan du fé végledning kring boende och livssituation, och hér kan du lyfta
dina idéer om hur du vill utveckla dig sjalv, ditt omréde och din framtid. Community Corner ér en naturlig
métesplats dér boende, civilsamhadillet och offentliga aktérer samverkar — for att tilsammans skapa ett
starkare och mer hdllbart samhdille.

Att arbeta tillsammans har alltid varit en central del av Portalens arbete. | éver 13 &r har vi byggt part-
nerskap ddr vi enats kring gemensamma mal och samlat véra resurser for att skapa verklig féréindring.

I takt med att samhdallets utmaningar ékar, b&de socialt och ekonomiskt, blir behovet av samverkan allt
tydligare. Allt fler organisationer delar var syn pé att vi méste arbeta tillsammans for att skapa synergier,
effektivisera resurser och bygga sammanhang som stérker b&de individer och samhdaillen.

Ur denna insikt har idén om Community Corner vuxit fram — en gemensam arena i varje omréde, dar
flera delar av livet fér plats och dér alla kan bidra. Under hela 2024 har Portalen, i samarbete med andra
organisationer, planerat éppnandet av Norrképings forsta Community Corner i Navestad. NAVET - Com-
munity Corner planeras att invigas i maj 2025 och kommer att fortsétta utvecklas tillsammans med de
boende och de aktérer som vill vara en del av denna satsning.

Det dr en spdnnande resa med stora méjligheter — béde fér véra deltagare, deras familjer och foér oss
pé Portalen.

NAVET MARKET

ETT FORSTA STEG MOT EN MER HALLBAR STADSDEL

Den 28 november férvandlades Ringdansen centrum till en plats ingen ville missa. Under en eftermid-
dag fylldes omrédet av ett 30-tal utstdllare med temat En héllbar jul, och vdarldens forsta Navet Market
digde rum — forhoppningsvis den férsta av mdnga. Kvdllen bjéd pd inspirerande féreldsningar, kreo-
tiva workshops kring &terbruk och en spdnnande marknad ddr allt som sdldes var second hand eller
remake. Intresset var stort, och hela 750 besdkare deltog — ménga av dem besokte Navestad for forsta
gdangen.

Syftet med Navet Market dr att Iigga grunden for en cirkuléir moétesplats i omrédet. Hér ska innovation
och kreativitet f& blomstra, med fokus pd att minska ohéllbar konsumtion och skapa nya mojligheter for
héllbart entreprendrskap. Vi vill ge utrymme &t ménniskor med drivkraft att starta eget inom éterbruk,
hantverk eller andra kreativa naringar. Vér vision dr att marknaden blir en dynamisk métesplats for nya
cirkulara afférsmodeller och idéer.

Under 2025 kommer Navet Market att bli ett dterkommande inslag i Ringdansen centrum, med nya te-
man och aktiviteter — och vi hoppas att fler vill félja med pé var héllbara resal




Aakgmud - Klockuretorpet

FRUKOST FOR FRAMTIDEN

EN PLATS FOR INSPIRATION, MOTIVATION OCH SPONTANA MOTEN

Under 2024 gick Frukost for framtiden in pd sitt tredje ér — ett initiativ dar vi stérker véra deltagares
natverk genom inspirerande moten éver frukost. Vi arrangerade sju tréffar under éret, dér engagerande
féreldsningar och en bred mix av deltagare fréin Portalen, néringslivet och olika organisationer skapade
en dynamisk moétesplats.

Dessa traffar har blivit en viktig arena fér att bygga relationer och frédmja kunskapsutbyte. Genom att
sammanféra ménniskor med olika erfarenheter och bakgrunder skapar vi forstéelse, dppnar nya doérrar
och méjliggér framtida samarbeten.

Vi ar évertygade om att de kontakter som knutits under &ret kommer att vara betydelsefulla for delta-
garnas fortsatta resa mot arbetslivet och egen férsérjning. Att satsa pé néatverksbyggande ér en I&ng-
siktig strategi — en strategi som stdrker individens méjligheter och skapar végar till nya méjligheter.

LOPPISAR | RINGDANENS CENTRUM

HALLBARHET, GEMENSKAP OCH NYA FYND

Under 2024 firade loppisarna i Ringdansen tre &r och har blivit en sjélvklar métesplats for béde séljare
och besokare. Genom att framija éterbruk och héllbar konsumtion har loppisarna inte bara skapat moéj-
ligheter for fynd, utan ocksé bidragit till en starkare gemenskap i omrddet.

Fréin och med 2025 blir loppisarna en del av Navet Market, ddr vi utvecklar konceptet vidare med teman
vid varije tillfélle och kompletterande aktiviteter. P& sd séitt skapar vi en énnu mer levande och inspire-
rande métesplats for héllbarhet och social samverkan.



FAMILJETRADGARDEN | HAGEBY

ODLING, GEMENSKAP OCH ANSVAR

Under 2024 deltog 32 familjer i familjetrédgérdsverksamheten i Hageby — en plats dér odling blev en
vag till bédde samarbete och sammanhdalining. Tillsammans skapade deltagarna en vélorganiserad och
trivsam miljo, dérr alla tog ansvar for att hélla omrédet rent och vélkomnande.

For att starka det gemensamma ansvaret togs en dverenskommelse om trivsel och uppférande fram,
och en anslagstavla sattes upp med tydlig information och gemensamma regler — synlig och tillgénglig
for alla pé platsen.

Under dret hojdes 20 av de 32 odlingsléddorna, vilket méjliggjorde en mer varierad odling och béttre
tillganglighet for fler. Projektet genomférdes med &tervunnet tréi fréin Portalens kéllare och stort engao-
gemang frén deltagarna, som sjélva stod fér bdde material och bygginsatser. Genom det praktiska
samarbetet stérktes gemenskapen ytterligare.

Infér 2025 planeras ndsta steg — att bilda en férening som kan ta arbetet vidare och skapa énnu battre
férutsattningar fér trygghet, delaktighet och lokal férankring. Tillsammans med Hyresbostéder kommer
dven en sdkerhetsdérr att séittas upp for att avgréinsa och skydda tréidgérden pé ett dndamadilsenligt
satt. Med en forening pé plats skapas en tydlig plattform fér fortsatt utveckling — dér odling, samverkan
och héllbarhet stér i centrum.

STADSDELSMAMMOR | NORRKOPING

ETT INITIATIV FOR TRYGGHET, DELAKTIGHET OCH FRAMTIDSTRO

Stadsdelsmammor i Norrképing ér ett projekt inspirerat av en belgisk modell dér kvinnor, sé kallade
“kvarterskvinnor”, stottar andra kvinnor i att nérma sig samhdaillet. Med stod frén Lénsstyrelsen i Oster-
gétland har verksamheten bedrivits i Navestad, Marielund och Ektorp. Ursprungligen ingick éven Hage-
by, men dér avslutades arbetet pé grund av I&ig delaktighet och svérigheter att ta gemensamt ansvar
inom gruppen.

Projektets mal ar att stéirka kvinnor genom utbildning och nétverkande. Det riktar sig till tvé mélgrupper:
ambassadérer som genomgér en étta till nio veckor ldng utbildning fér att kunna leda grupper, och del-
tagare som medverkar i aktiviteter. Under dret har projektet haft tolv aktiva ambassadérer.

Grupperna har tréffats varje vecka med temat "Stérka det egna néitverket och 6ka tryggheten i bo-
stadsomréiden”. Vid traffarna har géster frén olika samhdlisaktérer medverkat, séisom socialtjénst, polis,
kyrkan och biblioteket. En sarskilt uppskattad aktivitet har varit En egen berdttelse, dér improvisationste-
ater anvandes for att stérka sociala fardigheter och sjélvfértroende.

Projektet avslutades formellt i oktober 2024, men grupperna har valt att fortséitta verksamheten pé egen
hand. Totalt har 72 unika deltagare medverkat, varav 67 kvinnor och 5 mén. Under éret genomférdes sju
studiecirklar, nitton folkbildningsaktiviteter och nio kulturprogram, motsvarande 289 studietimmarr.
Projektet har gett konkreta resultat: flera deltagare har fatt arbete, praktik eller péibérjat studier. | Ektorp
var effekten sdrskilt stor — efter sommaren hade éver hélften av kvinnorna gétt vidare till arbete eller
utbildning.

Under sommaren gjordes rekryteringsinsatser med varierande resultat. | Navestad fick tre kvinnor tim-
vikariat, medan deltagandet i Marielund péverkades av semester och familjeansvar. Béida omréadena
visar dock fortsatt behov av stéd i att bygga trygghet, gemenskap och végar till arbetslivet.
Verksamhetsdret har préglats av béide utmaningar och framgéngar. Genom utbildning, méten och akti-
viteter har fler kvinnor stérkts i att péverka sin vardag och nérma sig samhdillets resurser.



FLER KAN MER

SAMVERKAN FOR ETT TRYGGARE NORRKOPING

Fler Kan Mer (FKM) &r ett samverkansinitiativ av huvudaktorer i nuléige ar Hyresbostader, Hyresgdstforen-
ingen, samhallsbyggnadskontoret och Svenska kyrkan — i néra samverkan med civilsamhdllet, ndrings-
livet och offentliga aktérer. Tillsammans verkar vi fér att minska segregation och utanférskap i sex av
Norrképings mest utsatta omréiden: Klockaretorpet, Marielund, Navestad, Hageby, Ljura och Ektorp.

Genom lokala plattformar och avsiktsférklaringar samlar vi resurser, bygger nétverk och skapar struktu-
rer for I&ngsiktig utveckling, 6kad trygghet och starkare delaktighet. FKM fungerar som motor, samord-
nare och stéd for aktérer som vill géra verklig skillnad — tillsammans.

Hela Staden-perspektivet

I néra samverkan driver FKM sex lokala plattformar som fungerar som nav fér samarbete i respektive
stadsdel. Plattformarna samlar lokala aktérer, delar erfarenheter och sékerstdller att insatser komplet-
terar varandra. Hela Staden-perspektivet innebdér att vi arbetar lokalt, men inom en gemensam struktur
- dar varje del bidrar till en tryggare och mer inkluderande stad.

Hela staden perspektivet genomsyrar FKM éven pé det séitt att hela staden behdver gé samman for att
vi skall klara vért uppdrag med att minska utanférskapet och dérmed ett tryggare Norrképing.

Avtal och samarbeten

Under 2024 har éver 30 avtal formaliserats inom FKM, med fokus pé lokal nérvaro och émsesidigt enga-
gemang. Samarbeten kopplade till Portalen inkluderar till exempel:

Studiefoérbundet Vuxenskolan: Kurser i Al och digital kompetens.

Hyresgcistféreningen: Stod till odlingsverksamhet.

Reyes Revisionsbyré: Rekrytering och praktikplatser.

Youclean: Férelésningar, utbildningar och planerad anstalining.

Fler féretag har ocksé, utan formella avtal, deltagit i FKM:s arbete med att matcha deltagare fréin Porto-
len till intervjuer och anstéliningar inom bland annat bemanning, personlig assistans och restaurang —
med ambitionen att framaéver bli en del av nétverket.



FAMILIEDAGAR

SAMVERKAN FOR ETT TRYGGARE NORRKOPING

Engagemanget for att stéirka sammanhaliningen och tryggheten i véra stadsdelar har fortsatt att prag-
la Portalens arbete under dret. Genom ndéra samarbete med boende och lokala aktérer har vi varit med
och forverkligat flera viktiga initiativ — dar tvé stora familjeevenemang sdrskilt sticker ut.

I juni arrangerades en ny upplaga av "Handen pé Hageby”, ett evenemang som vuxit fram ur ungdo-
mars vilja att skapa ndgot meningsfullt for sitt omrdde. Portalen fanns med som en aktiv kraft i plane-
ringen och genomférandet, och dagen fylldes av positiva méten, kultur och rérelseglédje. Det blev ett
tydligt exempel pd vad som ar mojligt ndir unga far ta plats och bidra till forandring.

Senare i september genomfordes "Navestad tillsammans” — ett gemensamt arrangemang ddr béade
miljdengagemang och gemenskap stod i fokus. | samverkan med féreningar, skolor och andra verksam-
heter skapades en heldag ddr invénare i alla &ldrar kunde delta i aktiviteter, samtal och festligheter som
férde manniskor nérmare varandra.

Bdde "Handen pé Hageby” och "Navestad tillsammans” bjéd pd ett varierat program med dans, musik,
idrott och familjeunderhdlining. Tillsammans visade dagarna vilken kraft som finns i lokal samverkan
och hur viktiga métesplatser dr for att bygga trygga och levande bostadsomrdaden.
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PAVILJONGEN

EN LEVANDE MOTESPLATS | HAGEBY

Under 2024 har Paviljongen fortsatt att vara en samlingspunkt fér ménniskor i Hageby. Intresset fér den-
na unika métesplats véxer, och allt fler anvénder den fér evenemang, tréningar och kulturella aktiviteter.
Under dret har Paviljongen fyllts med liv genom evenemang som familjedagen Handen pé& Hageby och
en rad dansaktiviteter, fréin tango och swing till zumba och boliviansk folkdans.

Men Paviljongen &ér mer én bara en arena fér aktiviteter — den ér ett konstverk i sig, en plats dér kultur
och mdanniskor méts pd ett unikt sétt. Dess betydelse som en métesplats for kreativitet, rorelse och sam-
hérighet har vuxit under éret, och vi ser fram emot att fortséitta utveckla den tillsammans med Hagebys
invéinare.



NOEL HADAYA

DELTAGARE

Vad gér du pé Portalen?

P& Portalen dr jag engagerad i att skapa nétverk genom Frukost for framtiden, mentorskap och arbetsin-
tegration. Mitt fokus ligger pd att hjélpa deltagare att bygga kontakter och hitta jobb genom olika initiativ
och samarbeten.

Varfér engagerar du dig pé Portalen?
Jag engagerar mig pé Portalen for att jag ser vilken skillnad verksamheten gor for ménniskor. Att f& vara
en del av en plats dér ménniskor far stéd att véxa, utvecklas och nérma sig sina mél ér valdigt givande.

Vad ér Portalen for dig?
For mig ér Portalen en viktig motesplats ddr individer fér méjligheten att skapa sig en béttre framtid. Det
ar en plats fylld av engagemang, gemenskap och méjligheter.

Vad tror du Portalen fyller fér syfte? Behovs Portalen?

Portalen spelar en stor roll i att stétta mdanniskor i att komma nérmare arbetslivet och samhdllet. Genom
vagledning, utbildning och nétverkande skapas méjligheter som annars kan vara svéra att fé. Det ar TYD-
LIGT att BEHOVET finns, och darfér ér Portalen en viktig aktér i Norrkdping.



BALGIS OMAR

CIRKELLEDARE

Vad gér du pé Portalen?

Jag dr studiecirkelledare har pé Portalen. Som studiecirkelledare hjdlper jag deltagarna att léra sig det
svenska sprdket, samarbeta med varandra och trivas tillsammans. Jag uppmuntrar deltagarna att delta
aktivt och férbereder studiematerial utifrén varje individs behov. Dessutom ser jag till att varje person
fungerar bra i gruppen och att gruppen som helhet mér bra. Jag undervisar bland annat i yrkessvenska,
trafikkunskap och yrkessvenska med inriktning pé lokalvérd.

Varfér engagerar du dig pé Portalen?

Jag engagerade mig pé Portalen framfér allt for att hjdglpa andra mdanniskor. Jag ér utbildad integrations-
pedagog och brinner for att se och moéta individers behov. Portalen ér en plats dér alla, oavsett dlder, kon
eller bakgrund, ér vélkomna och kan hitta en meningsfull aktivitet. Darfér ser jag Portalen som en dérr till
nya mojligheter i livet — en plats dér man kan véixa, léra sig och fé stod for att komma vidare.

Vad ér Portalen for dig?

Fér mig ér Portalen en plats dér jag kan bidra och hjélpa andra med information, I16sa problem och svara
pé fréigor. Det ar ocksd en milj¢ dér mdanniskor kéinner sig hemma och kan férbereda sig for ndista steg i
livet. Jag upplever att Portalen méter ménniskors vilja att vara aktiva och bygger ett socialt nétverk som
blir vardefullt fér b&de individer och samhadillet.

Vad tror du Portalen fyller fér syfte? Behovs Portalen?

Absolut! Portalen &ér en nddvéndig métesplats som underléttar integration, kommunikation och samarbe-
te. Den ger bdade individer och organisationer en plattform att moétas pd, vilket stérker ménniskors engage-
mang och hjdlper till att bryta segregationen. P& sd sditt skapar Portalen en starkare identitet for individer
och hela omrédet, vilket i sin tur minskar segregation och leder till béttre integration.



JACOB MRAD

CIRKELLEDARE

Vad gor du pé Portalen?

Jag kom till Portalen som deltagare, med férhoppningen att f& stod i mitt jobbsékande och skapa nya, var-
defulla kontakter. Redan frén start kéinde jag mig véilkomnad av deltagare, personal och cirkelledare, och
trivdes vdldigt bra. Efter en tid valde jag att sjélv bli cirkelledare fér att kunna stétta andra — bland annat
genom att dela med mig av mina sprakkunskaper. For att utvecklas i mitt uppdrag gick jag béde en grund-
och fortsattningsutbildning for cirkelledare via ABF. Idag engagerar jag mig ideellt pé Portalen som cirkelle-
dare i svenska, konversationssvenska och grundiéggande datorkunskap.

Varfér engagerar du dig pé Portalen?

Jag vill skapa en meningsfull roll som bidrar béde till min egen och andras utveckling. Genom mitt engage-
mang far jag mojlighet att hjdglpa andra att nd sina mél samtidigt som jag sjdlv véxer, badde personligt och
professionellt. Att bygga natverk och skapa nya mojligheter — for béde mig sjdlv och andra — dér en viktig
drivkraft i mitt arbete pd Portalen.

Vad dr Portalen for dig?

For mig dr Portalen en plats dér man bdade kan ge och f& stdd. Har fér jag mojlighet att dela med mig av
mina erfarenheter och samtidigt utvecklas som person. Genom att vara en del av gemenskapen stérks
mitt sjalvfértroende och min motivation.

Portalen &r en inkluderande miljé dar man fér chans att véxa, ta steg mot sina mél och kénna att man
tillhér nagot storre.

Behovs Portalen?

Absolut! Portalen &r en viktig kraft i samhdllet som erbjuder stéd inom jobbsodkande, sprékutveckling och
kompetenshodjning. Men Portalen ér ocksd s& mycket mer — den skapar gemenskap, bryter socialt utanfor-
skap och éppnar dorrar till framtida maojligheter.

Genom sitt arbete stérker Portalen bdde individer och hela omr&den, och bidrar till ett mer inkluderande
och sammanhdallet samhdlle.
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FIA ROSEN

STUDIE- OCH YRKESVAGLEDARE/FRITIDSLEDARE

Jag har arbetat i Navestad sedan januari 1998, forst pd Frinavet, fritidsgérden i omrédet och de senaste 15
dren pd Navestadsskolan. Ett fantastiskt omrdde som konstant féréndras beroende pd vilka som bor och
arbetar i omrédet. Vill man géra skillnad ér det i Navestad man ska arbeta.

Vad gor du pé Portalen?

Jag representerar Navestadsskolan pd olika arrangemang och méten tex Navestad tillsammans, Navet-
market och Frukost fér framtiden.

P& skolan kan jag ibland kéinna pedagogernas frustration nér de inte far kontakt med vérdnadshavare och
jag vill att alla skolans vérdnadshavare ska tycka att skolan ar viktig och férsté vilka férvéintningar vi har
pd dem. Jag har haft 2 foraldraméten om "appar’, betyg, veckobrev, classroom mm pé Portalen. For att
eleverna ska lyckas i skolan stéills det stora krav pé vérdnadshavare i dagens samhdéille och det méste vi
hjdlpas at att informera om.

Tanken dr att jag ska fortsatta ha foreldsningar for vardnadshavare pé Portalen om bla PRAO i ér 8 och om
gymnasievalet i &r 9 men éven erbjuda "app” féraldramétet igen.

Varfér engagerar du dig pé Portalen?

Tillsammans med Portalen och andra viktiga aktérer i omrédet har vi pd skolan ett mdail. Eleverna ska klara
av grundskolan och lyckas att komma in pé ett nationellt gymnasieprogram sé att de kan kommma vidare i
sitt vuxenliv. Detta ér mitt maél bade som fritidsledare och studie-och yrkesvégledare. Vi tillsamman kan ge
vdardnadshavare och eleverna detta stod.

Vad ér Portalen for dig?
Ett nav i omrédet, en verksamhet som kan sammankalla oss andra sé att vi med gemensamma krafter
kan visa upp Ringdansen pd ett positivt séitt och f& de boende att véxa.

Vad tror du Portalen fyller for syfte?
En viktig samlingsplats i hjartat pé Ringdansen.



SAFIYA MOHAMMED ALl

SERVICETRAINEE, CIRKELLEDARE

FRAN BARNSKOTARE TILLMANGSIDIG LEDARE

Nér Safia, 34, kom till Hageby hade hon en bakgrund som barnskétare och en stark vilja att bygga en fram-
tid i Sverige. Att komma till ett nytt land inneb&r méinga utmaningar — spréket, arbetsmarknaden och det
sociala sammanhanget. Men nérr Safia forst klev in pd Portalen, méttes hon av en véilkomnande milj¢ och
mdnniskor som sdg hennes potential.

Genom en arbetskonsulent pd& Norrképings kommun fick hon méjligheten att arbetstréna pé Portalen un-
der ett ar. Till en boérjan hjdlpte hon till med praktiska uppgifter i vardagen - att ta emot besokare, forbere-
da fika och organisera aktiviteter. Men det blev snabbt tydligt att hon hade mer att ge.

Med sin erfarenhet som barnskétare och sin naturliga formaga att engagera andra fick hon snart ett
stoérre ansvar. Hon boérjade samordna sommaraktiviteter for familjer, barn och ungdomar, dér hon anvén-
de sin pedagogiska bakgrund for att skapa lekfulla och inkluderande aktiviteter. Den rollen passade henne
perfekt — hon diskade att vara en del av gemenskapen och att bidra till att andra kéinde sig delaktiga och
valkomna.

Samtidigt inség Safia vikten av att utveckla sina spréakliga och kommunikativa férdigheter. Hon deltog i en
studiecirkel i svenska och tog stora steg framdt. Men hennes resa stannade inte ddr — snart blev hon sjélv
cirkelledare och ett stéd for andra deltagare. Tack vare sina kunskaper i somaliska, arabiska och franska
kunde hon hjalpa méanga som behévde extra stoéd i sprdkinldrningen, samtidigt som hon sjélv blev tryggo-
re i sin svenska.

Parallellt vixte hennes roll inom kundservice. Hon fick erfarenhet av att hantera fragor frén deltagare, vag-
leda dem till réitt stod och skapa en trygg och valkomnande atmosfdr i verksamheten. Att f& arbeta med
mdnniskor pd& s& mdanga olika satt starkte hennes sjalvfértroende och gav henne en bred kompetens som
hon nu b&r med sig in i framtiden.

Idag stdr Safia redo for nya utmaningar. Hon brinner for att fortsétta arbeta med mdnniskor, gérna i en
samordnande eller kundndra roll déir hon kan anvéinda sina erfarenheter som barnskétare, sin forméga att
organisera och sin nyvunna trygghet i rollen som vérdinna och studiecirkelledare. Hennes resa visar hur
mycket som &r maojligt ndr réitt stéd och engagemang féir en chans att blomstra. Och precis som hon en
gdng valkomnades av Portalen, hoppas hon nu kunna ge samma maéjlighet vidare till andra.
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ORGANISATION

Under 2024 har dessa personer varit en del utav Portalens kérna.

Heidi Wetell (Hyresbostéder)
Tobias Marin (Hyresbostéder)
Natalia Bonilla (Hyresbostéder)
Mikael Nielsen (ABF)
Astrid Bolados (ABF)
David Malki (Svenska Kyrkan)

LEDNINGSGRUPP FOR PORTALEN 2024

Svenska Kyrkan
Lena Andersson och Roger Fremred

Marieborgs Folkhégskola
Roger Kélls och Martina Bracht

ABF
Gunilla Solveigsdotter och Sara Jagare

Hyresbostéider
Tomas Lindqvist

Norrkéfings Kommun
Therese Dolk och Anne Olofsson

Ostergoétlands Stadsmission
Oscar Orlenius och Carina Edward

Portalen
Heidi Wetell

P& Portalen tar vi ocksé drligen emot séval VFU-studenter frén Socionomprogrammet,
studenter frdn Samhdalle- , Kultur- och Mediaprogrammet fréin LiU. Utéver det har vi ocksé
unga i jobb, via kommunen, personer som behdéver arbetstréinag, via Plattform. Vi har ocksé
saval studiecirkelledare som volontérer, som viktiga komponenter fér Portalen. Vi bildar

gemensamt det som dr Portalen.



RESULTAT 2024

PORTALEN MATER FOLJANDE 2024
Personer uti arbete 40
Personer i studier 7
Unika deltagare i aktiviteter 422
Volontdrer Over 50

Arrangemang i vara omrdéden
Egna och i samverkan med andra aktérer 28

frén Hageby och Navestad

Utiarbete Nya deltagare

MAL

30

ACKUMULERAT
Sedan 2012

457

Arrangemang
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